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образовательных технологий в образовательном процессе, представлены 

рекомендации педагогическим работникам, осуществляющим подготовку 

обучающихся – представителей цифрового поколения. 
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 Abstract: The transformation of teachers' competencies in the context of digital 

development and under the influence of COVID-19 is considered. New roles and 

functions of the teacher in the application of distance learning technologies in the 

educational process are shown, recommendations are presented for teachers who train 

students - representatives of the digital generation. 

 Key words: distance learning technologies, educational process, competence, 

teaching staff, teacher, digitalization, curriculum. 

 Цифровая трансформация экономики, общественного и и 

социального развития, государственного управления в Республике Беларусь 

– актуальный вызов и амбициозная задача, которая требует прогнозирование 

потребности в квалифицированных кадрах, их подготовки, привлечения, 

развития и удержания на рабочих местах во всех сферах народного 

хозяйства. Подготовкой таких специалистов наряду с высшей школой, 

должна заниматься система среднего специального образования.  

Развитие и внедрение в образовательный процесс дистанционных 

образовательных технологий (далее – ДОТ) неразрывно связано с общей 

цифровизацией системы образования, поэтому компетенции, которыми 

должны обладать педагогические работники и IT-специалисты, реализующие 

ДОТ, и педагоги и IT-специалисты учреждений образования, принимающие 

участие в цифровой трансформации системы образования, фактически 

идентичны. 

Компетентность педагогического работника при применении ДОТ в 

образовательном процессе, а также при реализации образовательного 

процесса в дистанционной форме представляет собой 

готовность/способность к организации и осуществлению обучения при 

опосредованном взаимодействии с обучающимися. Компетентность, как 

профессиональное качество предполагает наличие у педагогического 

работника соответствующих компетенций. 

Рассматривая образовательный процесс с применением ДОТ следует 

понимать, что практически все его участники сталкиваются с проблемой 

освоения определенного программного обеспечения, с преодолением 
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определенных психологических трудностей в преподавании и освоении 

учебного материала. Как результат в научных работах выделяются различные 

подходы к набору ролей, компетенций, требований и трудностей. 

Необходимо понимать, что роль педагогического работника, занятого в 

образовательном процессе в дневной форме обучения, и педагогического 

работника, осуществляющего образовательный процесс с применением ДОТ, 

различны, так как имеют иную дополнительную интерпретацию, связанную, 

в том числе, с цифровыми компетенциями.  

В связи с высокими темпами развития информационно-

коммуникационных технологий педагогический работник должен постоянно 

стремиться к постоянному непрерывному повышению квалификации, 

саморазвитию и самосовершенствованию, что в обязательном порядке 

приведет к изменениям в содержании обучения. В связи с этим достаточно 

важными компетенциями для педагогического работника в данном аспекте 

являются умение правильно подбирать ДОТ и использовать их в процессе 

обучения; умение анализировать образовательные потребности и 

поддерживать мотивацию обучающихся; умение организовать контроль 

(разработка тестов, проведение групповых и индивидуальных форм 

контроля). 

Наиболее важными при применении ДОТ становятся такие области 

компетенций, как: планирование и организация курса, навыки вербальной и 

невербальной презентации, совместная работа, стратегии опроса, 

предметный контроль, вовлечение обучающихся и координация их 

деятельности на местах, знание базовых подходов к обучению, знание границ 

применения ДОТ, разработка учебно-методического обеспечения, 

виртуальное мышление и др. 

Сайт Educator Technology опубликовал список необходимых цифровых 

педагогических компетенций: 

- находить и оценивать учебные онлайн-материалы;  
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- создавать виртуально интересные материалы; 

- создавать виртуальные площадки для своих обучающихся: блоги, 

сайты, wiki-платформы; 

- уметь эффективно искать информацию в сети; 

- использовать возможности социальных сетей для профессионального 

развития; 

- рекомендовать и распространять учебные ресурсы; 

- создавать, редактировать и распространять цифровые учебные 

материалы; 

- создавать, редактировать и распространять мультимедийный 

контекст; 

- использовать онлайн-инструменты для внедрения современных 

педагогических практик: перевёрнутый класс, смешанное обучение, 

мобильное обучение, проектное обучение; 

- налаживать связи с другими преподавателями [1]. 

В целом, разработка образовательного процесса с применением ДОТ 

требует от педагогического работника определенной теоретико-

методологической подготовки, которая способствует формированию таких 

компетенций, как: 

- представление о современных программных средствах, используемых 

в образовательном процессе; 

- знание об инновационных средствах и методах обучения на базе 

современных информационно-коммуникационных технологий; 

- освоение принципов, форм, средств и методов, применяемых в ДОТ; 

- знание нормативных и правовых норм и регламентирующих 

требований различного уровня, определяющих применение ДОТ. 

Исследование компетенций педагогических работников, занятых в 

образовательном процессе с применением ДОТ, рассматриваются в 

значительном количестве публикаций.  
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Так, Никуличева Н.В. к числу основных компетенций педагогического 

работника для работы в условиях реализации образовательных программ в 

дистанционной форме получения образования предлагает отнести: 

- компетенции методического проектирования учебного процесса 

посредством построения моделей с применением ДОТ;  

- компетенции разработки различных видов организационной 

документации для проведения предметов с применением ДОТ с учетом 

используемых форм и средств;  

- компетенции разработки электронного контента, включая различные 

виды педагогического контроля с применением ДОТ, проектирования 

системы дистанционной оценки качества контрольных заданий, умения 

выбора программного обеспечения и технологий проведения контроля при 

обучении с применением ДОТ; 

- компетенции владения формами организации обучения с 

применением ДОТ, методами, использованием адекватных им средств 

коммуникаций на практике;  

- компетенции проведения учебных занятий с учетом психологических 

особенностей поведения обучающихся в виртуальной среде;  

- компетенции организации и проведения рефлексии, анкетирования 

обучающихся, которые изучают предметы с применением ДОТ;  

- компетенции организационной деятельности при применении ДОТ, в 

том числе умение анализировать учебную ситуацию, ориентироваться в 

нормах и этике взаимоотношений преподавателей и обучающихся;  

- компетенции самостоятельной познавательной деятельности, 

основанной на усвоении способов приобретения знаний из различных 

источников информации, способности оценивать собственные 

профессиональные возможности в области совершенствования применения 

ДОТ, навыки самоорганизации [2].   
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Сегодня преподавателю приходится выполнять множество функций. 

На рисунке 1 представлены различные функции и их комбинации, которые 

преподаватели выполняли в период пандемии Covid-19. Их комбинации 

позволяли и продолжают позволять преподавать с применением ДОТ и в 

настоящее время. 

 

Рисунок 1 – Функции преподавателя при применении ДОТ  

Источник: собственная разработка 

 

На основе изложенного выше составлена сводная таблица ролей 

преподавателей, которые применяют ДОТ в образовательном процессе 

(таблица 1). 

Таблица 1 – Роли и компетенции преподавателей при применении ДОТ в 

образовательном процессе      

Профессиональная: обеспечение 

этических и правовых норм, обновление 

материалов. 

Педагогическая: разработка инструкций 

для работы с ДОТ технологиями для 

обучающихся, создание образовательных 

ресурсов, стимулирование обучающихся, 

Оценочная: ментор, оценщик, аудитор. 

Административная: тайм-менеджмент, 

установление правил и нормативов. 

Техническая: обеспечение технической 

помощи при работе с ДОТ  

Консультативная: осуществление 

руководства. 
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содействие их участию. 

Социальная: обеспечение благоприятной 

среды обучения, решение и 

предотвращение конфликтов, обеспечение 

взаимодействия. 

Исследовательская: проведение 

исследований, интерпретация, интеграция 

в образовательный процесс. 

Источник: собственная разработка 

При этом педагогическая роль определяется как наиболее важная из 

всех и включает в себя в широком смысле следующее:  

- Разработку стратегий обучения: потребности в обучении, результаты 

обучения, последовательность обучения, электронные возможности.  

- Разработку учебных ресурсов: определение, подбор/отбор и развитие 

ресурсов, разработка учебных мероприятий.  

- Реализацию стратегий обучения: интеграция ресурсов и видов 

деятельности, демонстрация навыков эффективной презентации.  

- Содействие участию: поощрение социального взаимодействия, 

содействие сотрудничеству.  

- Поддержание мотивации: направление, эффективная обратная связь. 

В «DigComp 2.1: The Digital Competence Framework for Citizens with 

eight proficiency levels and examples of use» (2017) представлена план-схема 

Европейской модели цифровых компетенций для образования. 

 

Рисунок 2 - План-схема Европейской модели цифровых компетенций для 

образования 

Источник: [3] 
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Данная модель является комплексной и затрагивает все сферы 

педагогической деятельности. Согласно плана-схемы цифровые компетенции 

педагогических работников направлены на совершенствование применения 

цифровых технологий в педагогической деятельности, развитие навыков, 

необходимых для цифровой трансформации образования, их анализа и 

совершенствования.  

В рамках договора с ПРООН на проведение исследовании 

возможностей дистанционного профессионального обучения в контексте 

COVID-19 в Республике Беларусь в 2023-2024 гг. было реализовано 

анкетирование, в котором было опрошено порядка 300 педагогических 

работников учреждений среднего специального образования (колледжей). 

Опрошенные в результате анкетирования педагогические работники были 

практически единодушными в ответах на вопрос о важности тех или иных 

педагогических компетенций, которыми должны обладать преподаватели, 

которые применяют ДОТ в образовательном процессе. Практически все 

предложенные компетенции получили приблизительно одну и ту же оценку, 

возможно, за исключением вопросов создания цифровых документов 

(рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Распределение ответов на вопрос анкеты: «Выберите 5 цифровых 

педагогических компетенций, по Вашему мнению, наиболее необходимых 

педагогическим работникам для успешного применения ДОТ»  

Источник: собственная разработка на основе данных анкетирования 

Изменения в технологиях и условиях осуществления образовательного 

процесса в условиях его цифровизации, в том числе применение ДОТ, 

выдвинули новые требования к функциям, задачам и квалификации IT-

специалистов, сопровождающих образовательный процесс.  

IT-специалисты в настоящее время занимаются не только установкой 

необходимого программного обеспечения, созданием сайта и 

администрированием компьютерной сети учреждения образования, но и 

распределением нагрузки на сервер, архивацией данных, 

администрированием доступа, интеграцией различных программных 

решений, вопросами компьютерной безопасности и т.д. 

IT-специалистам, сопровождающим образовательный процесс, 

необходимо уделить внимание эргономике портала учреждения образования, 

на котором будет осуществляться образовательный процесс с применением 

ДОТ и который должен соответствовать единому стилю. IT-специалисты 

должны обеспечить межпортальное взаимодействие, построенное, например, 

на технологии единого входа: переход из разделов сайта учреждения 

образования на портал обучения должен осуществляться без повторной 

авторизации. При администрировании и применении ДОТ от IT-

специалистов, сопровождающих образовательный процесс, требуется создать 

единое интегрированное решение по управлению образовательным 

процессом с применением ДОТ, объединяющее в себе дневную форму 

обучения с применением ДОТ и дистанционную форму реализации 

образовательных программ. 

При проектировании обучения с применением ДОТ и организацию 

обучения в дистанционной форме ИТ-специалисты, сопровождающие 
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образовательный процесс, должны продумать распределение доступности 

учебных сервисов для пользователей (обучающихся и педагогических 

работников). Им следует также уделить внимание важной особенности – 

допуску к системе обучающихся и внешних участников, не сотрудников 

учреждения образования, поскольку доступ к информационному порталу не 

из компьютерной сети учреждения образования может представлять угрозу  

её безопасности. 

Большинство современных ДОТ обладают схожим набором 

функциональности, поэтому при выборе решения IT-специалистам 

необходимо обратить особое внимание на организацию поддержки и 

возможность дальнейшего развития информационной системы. Наиболее 

оптимальным является единое комплексное решение, а не интеграция 

решений различных вендоров, которая вызовет в дальнейшем сложности с 

поддержкой.  

Таким образом, профессиональную компетентность педагогического 

работника при применении ДОТ и организации образовательного процесса в 

дистанционной форме необходимо рассматривать комплексно. При этом 

компетенции педагогического работника следует структурировать в группы с 

выделением таких как: 

- компетенции в области педагогики (например, знание 

соответствующих педагогических технологий и методик преподавания); 

- компетенции в области психологии (например, знание 

психологических особенностей в виртуальной среде, организация сетевого 

взаимодействия); 

- цифровые компетенции (например, технологии создания и 

размещения информационных ресурсов, работа с облачными технологиями, 

создание коммутационных каналов связи, создание сетевой политики 

группы, обеспечение информационной безопасности).  
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